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เทศบาลตำบลโนนเมือง 

อำเภอขามสะแกแสง  จังหวัดนครราชสีมา 
 

 

 

 

ธันวาคม 2568 



 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
ผลการประเมินในภาพรวม ของเทศบาลตำบลโนนเมือง อยู ่ที ่ 86.90 คะแนน  ระดับผลการประเมิน “ผ่าน”                   
โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน ปี2567 คะแนน ปี2568 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 98.41 100.00 
3 การใช้อำนาจ 100.00 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.46 99.78 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.84 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.00 97.24 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.00 95.73 
8 การปรับปรุงการทำงาน 66.58 96.13 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 70.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 70.00 

 เมื ่อเทียบกับผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี ้ว ัด พบว่า ตัวชี ้ว ัดที ่มี                
ค่าคะแนนเพิ่มขึ้นสูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 8 โดยมีค่าคะแนนเพ่ิมขึ้น 29.55 คะแนนเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อการปรับปรุงการทำงาน ค่าคะแนนเพิ่มสูงขึ้นรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยมีค่า
คะแนนเพิ่มขึ้น 4.73 คะแนน ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

 นอกจากนี้ ตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา  มี 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีค่า
คะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 30.00 คะแนน ตัวชี้วัดที่  10 การป้องกันการทุจริต ค่าคะแนนลดลงจากปีที่ผ่านมา 
30.00 คะแนน  จะเห็นได้ชัดว่าตัวชี้วัดที่  9 เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของ O6 แผนและความก้าวหน้าในการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568 O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2567 O10       
E-service และ O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.2567 สำหรับตัวชี้วัดที่ 10 การ
ป้องกันการทุจริต ข้อที่มีคะแนนลดลงได้แก่ O21 การประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และ O23  การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ.2568  

 ดังนั้น เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปี พ.ศ. 2569 ของเทศบาลตำบลโนนเมือง จึงได้จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน โดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี                 
พ.ศ. 2568 ในภาพรวมของเทศบาลตำบลโนนเมือง ใน 6 ประเด็นสำคัญ ประกอบด้วย (1) แผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี (2)รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  (3) การให้บริการและระบบ       
E-Service  (4) รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี (5) ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม



ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ และ (6)การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้หรือรับสินบนจาก
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี โดยมีรายละเอียดดังนี้   

(1) ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือ 
ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการหรือไม่ 

100.00 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า เทศบาลตำบล
โนนเมือง มีคะแนนเฉลี ่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง  

(2) การใช้งบประมาณ  มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หน่วยงานของท่านใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100.00 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินท่าง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง มีคะแนน
เฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน
อย่างต่อเนื่อง  

(3) ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ  มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาขของท่านสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวก
พ้องบ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100.00 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 



 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ พบว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง มีคะแนนเฉลี่ย
ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

(4) ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
I10 เจ้าหน้าที่ของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

99.33 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่า เทศบาลตำบล      
โนนเมือง มีคะแนนเฉลี ่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั ้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง และควรเน้นในด้านการกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ควรมีแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อม
ทั้งควรมีการประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการให้พนักงานและบุคลากรใ นหน่วยงาน
ได้รับทราบ 

(5) ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
มากน้อยเพียงใด  

100.00 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกัน
ได้มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

 
 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต พบว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง มี
คะแนนเฉลี่ยผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง  

 (6) ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.00 

EITPublic 
 

93.64 
EITSurvey 



e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.00 
EITPublic 
91.82 

EITSurvey 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน  
หรือไม ่

100.00 
EITPublic 
100.00 

EITSurvey 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน แต่ในข้อคำถามเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน ได้คะแนน EITPublic 99.00 คะแนน และ EITSurvey 91.82 คะแนน แสดงให้เห็นว่า ยังมีผู้รับริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางราย เห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดดังนั้น เทศบาลตำบลโนนเมือง ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู ่มือหรือมาตรฐาน ในการปฏิบัติงานและถือปฏิบั ติอย่างเคร่งครัดและควรมีการ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

(7) ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.50 

EITPublic 
90.91 

EITSurvey 
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

99.50 
EITPublic 
90.00 

EITSurvey 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.00 

EITPublic 
95.45 

EITSurvey 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ EITPublic 99.50 คะแนน และ EITSurvey 
99.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลโนนเมืองยังมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจนนั้น มีผู ้ร ับบริการบางรายยังไม่ได้รับข่าวสาร ดังนั ้นหน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็ปไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 



(8) ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีข้อคำถามท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

99.00 
EITPublic 
90.00 

EITSurvey 
E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน  98.75 

EITPublic 
96.36 

EITSurvey 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บร ิการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวกและมี
ประสิทธิภาพ 

99.00 
EITPublic 
93.64 

EITSurvey 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง มี
ผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น หน่วยงานควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี พบว่า E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน มีคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ EITPublic 99.00 คะแนน และ 
EITSurvey 90.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่า มีผู้เข้ารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น เทศบาลตำบลโนนเมือง ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภาระกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย รวมถึงเทศบาลตำบลโนนเมืองควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-service 
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 
 

 (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดย่อยท่ี 2 การ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ตัวชี้วัดย่อยที่ 3 การจัดซื้อจัดจ้าง ตัวชี้วัดย่อยท่ี 4 การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดย่อยท่ี 5 การส่งเสริมความโปร่งใส ดังนี้ 
 

  (9.1) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
O1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที ่ 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 



 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน พบว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลโนนเมือง ควรรักษามาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เทศบาลตำบลโนนเมือง จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันในรูปแบบ
ที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มา
ติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่อ
อย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

(9.2) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ.2568 0 
O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ.2567 0 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100.00 
O9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100.00 
O10 E-Service   0 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ พบว่า 
เทศบาลตำบลโนนเมือง มี 3 ข้อคำถาม คือ ข้อ O6 ข้อ O7 และข้อ O10 มีผลคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าค่ามาตรฐาน 85 
คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง ยังขาดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะในส่วนของแผนและความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รายงานผลการดำเนินงานประจำปีไม่ถูกต้องครบถ้วน ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ดังนั้น เทศบาลตำบลโนนเมือง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบ 
นอกจากนี้ยังพบว่าเทศบาลตำบลโนนเมืองยังให้บริการด้าน E-Service ไม่ครบองค์ประกอบของหลักเกณฑ์การประเมิน 
ดังนั้นเทศบาลตำบลโนนเมืองควรจัดทำรูปแบบการให้บริการให้ครบองค์ประกอบ และประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงาน จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
และปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบันในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบนเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน 
มีช่องทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้มาติดต่อที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว 

(9.3) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2568  

100.00 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2567 0 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง พบว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง มี 1 ข้อ
คำถาม คือ ข้อ O13 มีผลคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าค่ามาตรฐาน 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง ยัง มี
การรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ.2567 มีเนื้อหาและองค์ประกอบไม่ครบถ้วนตาม



หลักเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ เทศบาลตำบลโนนเมือง ควรจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของปีที่ผ่านมาให้มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถ
นำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  

(9.4) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100.00 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี พ.ศ.2567 100.00 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบว่า เทศบาล
ตำบลโนนเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลโนนเมือง จึงควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

(9.5) ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100.00 
O18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และประพฤติมิชอบ 100.00 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส พบว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง 
มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบลโนนเมือง จึงควรรักษามาตรฐาน
ไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เทศบาลตำบลโนนเมืองควารจัดทำและเผยแพร่
ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์
การประเมิน และควรพัฒนาช่องทาง การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัยสร้างความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

 (10) ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในประเด็นสินบน (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ดังนี้ 

(10.1)ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีข้อคำถามที่เก่ียวข้องดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติงาน  

0 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา  100.00 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ.2568  

0 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
พ.ศ.2567  

100.00 



 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
พบว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง มี 2 ข้อคำถาม คือ ข้อ O21 และข้อ O23 ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน แสดง
ให้เห็นว่า เทศบาลตำบลโนนเมือง ไม่ได้จัดทำและเผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และข้อมูลการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้หรือรับสินบน ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบายต่อสาธารณชนเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานมีการนำนโยบายมาขับเคลื่อนให้เกิดเป็นค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร อันจะช่วยลดปัญหาการ
รับสินบนในรูปแบบของขวัญและของกำนัลของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน รวมทั้งควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควร
ทบทวนและวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับ
การที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานหรือให้บริการไม่ว่าการกระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ใน 4 
กระบวนงาน คือ (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ (3) การจัดซื้อจัดจา้ง
(4) การบริหารงานบุคคลและกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีการอบหมายผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

(10.2) ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส มีข้อคำถามที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100.00 
O26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี พ.ศ.2567  100.00 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ.2567  

100.00 

 จากการวิเคราะห์ข้อคำถาม ITA ในตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  พบว่า 
เทศบาลตำบลโนนเมือง มีผลคะแนนเฉลี่ยในแต่ละข้อคำถาม ผ่านค่ามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น เทศบาลตำบล       
โนนเมือง ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี เทศบาลตำบลโนน
เมือง ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อน
ไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและ
ร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการ
กำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  จากข้อคำถาม ITA 10 
ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4    การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8   การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ 
10 การป้องกันการทุจริต  ซึ่งข้อคำถามทีม่ีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่า 85 คะแนน   ถือเป็นประเด็นที่ควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กรหรือรักษา
ระดับให้คลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำหรือทบทวนแผนผังขั้นตอน
การให้บริการและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผังขัน้ตอนการ
ให้บริการและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละข้ันตอน 
2) ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่แผนผัง
ขั้นตอนการให้บริการให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 ทุกภารกิจงาน 

 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การใช้จ่ายเงินงบประมาณของ
หน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชนแ์ก่
ตนเองหรือพวกพ้อง 

หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

1. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ 
2. กำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
3. ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่แผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่บุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอกได้รับทราบ 

ต.ค.68 - มี.ค. 69 นักวิเคราะห์
นโยบายและแผน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่

สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่
ผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
2. ขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น ที่มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

ต.ค.68 - พ.ค. 69 นักทรัพยากรบุคคล 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA ที่
สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมการกำกับดูแลและตรวจ 
สอบทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์สิน
ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 

เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

1) จัดทำคู่มือหรือกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไดร้ับทราบและ
ยึดถือปฏิบัต ิ
2) ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
3) ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ แนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 งานพัสดุ/กองคลัง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด 
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ               
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน 

1) ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 
2) จัดทำช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ แก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและ
ไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
3) เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 หัวหน้าสำนักปลัด 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับ

มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่าง
เท่าเทียมกัน 

ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการกับ
หน ่วยงานบางรายเห ็นว ่า เจ ้าหน ้าที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างไมเ่ท่าเทียมกัน 

1) จัดทำบตัรคิวในการเข้ารับบริการ 
2) ให้เจ้าหน้าที ่ให้บริการแก่ผู ้เข้ารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกภารกิจงาน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบไม่ชัดเจน  

หน่วยงานเทศบาลควรมีการเผยแพร่ และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูล
พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัดเทศบาล 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

 

 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทีเ่ปิด
โอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกกอง/ทุกภาระกิจ
งาน 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 

1) พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ท ี ่ เป ็นงานบร ิการหล ักของ
หน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์ใหม้ี
ความเป็นปัจจุบันในรูปแบบที่ทันสมัย 

 

 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังมี
การรายงานผลการดำเนินงานไม่ครบถ้วน  

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ทีเ่ปิด
โอกาส ให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 
2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 ทุกกอง/ทุกภาระกิจ
งาน 

2. เทศบาลไม่มีระบบการให้บริการ E-Service 1) พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ท ี ่ เป ็นงานบร ิการหล ักของ
หน่วยงาน 
2) เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  

 

 

 

 

 

 

 



ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

มาตรการ หรือโครงการ 
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ 

หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1.การประกาศเจตนารมณ์และ
การสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 
 
 
 
 
2. การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน 

 

 

1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังมีการประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ไม่ครบถ้วน  

1)จัดทำและเผยแพร่ประกาศเจตนารมณ์
และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และข้อมูล
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการให้
หรือรับสินบน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
2) เผยแพร่ผลการดำเนินการของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 นักจัดการงานทั่วไป 

2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังมีการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานไม่ครบถ้วน 
 

ควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตที่เก่ียวข้องกับสินบนที่
มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควร
ทบทวนและวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาความเสี่ยง
การทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานมีการเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับ
การทีเ่จ้าหน้าที่จะปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีการอบหมาย
ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน และกำกับติดตาม
การดำเนินการให้เกิดผลในทางปฏิบัติอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 หัวหน้าสำนักปลัด 

 

 



 


